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Uvod

- Odnos empatije i burnouta - uloga empatije kao
zastitnog cimbenika protiv burnouta

- Vaznost i konacnost empatije.

- Burnout cest profesionalni rizik u pomagackim
orofesijama, ukljucujuci psihoanalizu.

sobna motivacija




Psihoanaliticki pogled na empatiju

. Freud - EinfUuhlung (uzivljavanje) - temelj razumijevanja transfera i kontratransfera.

- Kohut - empatija je imala sredisnje mjesto u razvoju selfa. Smatrao ju je temeljnim
psihickom procesom kroz koji se izgraduje i odrzava kohezivan, zdravi self. Empatija u
Kohutovom smislu nije samo emocionalna rezonancija nego nacin promatranja i
razumijevanja unutarnjeg svijeta druge osobe koji onda omogucuje razvoj strukture selfa.
Odsutnost empatijskog odjeka kod roditeljskih figura vidi kao izvor narcistickih ranjivosti i
poremecaja.

- Winnicott - empatija kao ono sto omogucuje holding majci. Temelj majcine sposobnosti
da ,drzi* dijete bez preplavljivanja i hladnoce kako bi dijete steklo iskustvo kontinuiteta,
postojanja i sigurnosti. Na taj nacin dijete razvija unutarnju stabilnost i sposobnost za igru
| kreativnost.

- empatija kao mentalni kapacitet roditelja (analiticara) da primi, procesira i prevede

janizirane i preplavijuju¢e emocionalr |




Psihoanaliticki pogled na empatiju

- kao ,metoda opazanja” - analiticar koristi vlastite afektivne
rezonance kako bi razumio unutarnji svijet analizanda.

- koo ,stav” - odnos prema drugome obiljezen prinvacanjem,
odrzavanjem granica i emocionalnom prisutnoscu bez
identifikacijskog preplavljivanja.

- koo ,reverie” - sposobnost da se primi, sadrzi i transformira afektivni
materijal pacijenta u nesto misljivo.
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Sto je burnout?

- Pojom burnout uveo je americki psihijatar Herbert Freudenberger kako bi
opisao stanje emocionalne iscrpljenosti, gubitka motivacije i osjecaja
neucinkovitosti kod osoba koje se profesionalno bave brigom za druge |

oomaganjem drugima. On je kao psihijatar bio ukljucen u rad s

peskucnicima i ovisnicima u klinici u New Yorku gdje je promatrao kako

posveceni volonteri - cesto idealisticni i predani - s vremenom postaju
iscrpljeni, cinicni i emocionalno otudeni od svog rada i korisnika.

- Burnout nastaje kroz duzi period kronicnog stresa i pritiska koji dovode do:

- Emocionalne iscrpljenosti (nedostatak energije, entuzijozma)

izacije (cinizam, emocionalno dist




Empatija kao protektivni faktor

- Empatija se razlikuje od simpatije i identifikacije
. ,Z00 mi je $to vam se to dogodilo”

. Kad mi pricate kako vam je bilo osjecam kao da sam to i ja prosao
zajedno s vama.

. Vidim da vam je tesko, tu sam”

- Kapacitet za mentalizaciju i samorefleksiju odnosno transformaciju
jenog afekta u korisnu interpretaciju.




Optimalna distanca

Sposobnost osjecanja bez
oreplavljenosti

Sposobnost diferenciranja izmedu
vlastitih i tudih emocionalnih stanja

Ako oslabi javlja se emocionalna
zaraza (sekundarna traumatizacija).

Autorefleksija i stvaranje analitickog
Jtreceg” - zajednicki prostor u kojem
se odvija terapija i igra izmedu
analiticara i analizanda - analiticar
empatizira ali i misli o svom
osjecanju




Burmout kod analiticara

- Analiticar kao emocionalni kontejner - svaki kontejner ima volumen i ocCiti su rizici

emocionalne iscrpljenosti kod dugotrajnog rada s intenzivnim afektima i traumatskim
sadrzajima

- Nesvjesna identifikacija s pacijentovim patnjama i projektivnim identifikacijama koje
mogu preplaviti analiticara

- U dugotrajnom terapijskom procesu rezultati su cesto nevidljivi a zadovoljstvo
odgodeno.

analiticara ima osamljeni karakter




Kad interpretacije pocnu zvucati kao kliseji,

cdlobro smo na putu analitickog .sindroma izgaranja’
.. hestala je razigranost,

a na njeno mjesto dodu cinizam I nihilizam’

Emmanuel Ghent




Kakoizgleda burnout u analizi”




Kakoizgleda burnout u analizi”

- Opisuje se mazohisticki i narcisticki oblik izgaranja kod analiticara (Cooper 1986)

- Kolaps kapaciteta za reverie, odnosno gubitak sposobnosti da se afektivni materijal pacijenta
mentalno primi i transformira - psihoanalitiCar postaje emocionalno iscrpljen i otuplien

-« Burnout se pojavljuje kada analiticar nesvjesno internalizira beznadnost pacijenata bez
mogucnosti njene mentalizacije

- Previse afektivno obojena empatija kod koje dolazi do identifikacije bez autorefleksije
emocionalno iscrpljuje

- S druge strane, intelektualizirana empatija vodi do gubitka povezanosti, dosade i burnouta

- Narcisticki aspekt: neuspjeh u odrzavanju osjecaja profesionalne kompetencije koji dovodi do
regresivnog povlacenja i emocionalne otupljenosti.

- Implozija narcistickih idealizacija o vlastitoj efikasnosti



[strazivanje

.« Presjecno istrazivanje koje je zahvatilo skoro 70% studenata svih godina
studija medicine u Zagrebu (HR 1320 + ENG 274)

 |strazivali smo odnos:
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- Muskarci imaju maniji
burnout u odnosu na
zene

- Burnout raste s dobi /
akademskom godinom
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Rezultati
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Lifelong learning (JeffSPLL) Family loneliness (SELSA-S)



Glavni rezultati

« Protektivni faktori za burnout: . Rizicni faktor za burnout:

* Empatija . Usamljenost (nedostatak
. CirekiTo T smislenih bliskih odnosa)

- smanjenje usamljenosti - veci efekt - Dob

- Vaznost bliskih odnosa s obitel;i |
orijateljima







Zakljucak

Burnout je cesto posljedica pseudoempatije - kada se nesvjesno preuzima
tude afekte umjesto da ih se transtformira

Vaznost transformacije afekta kroz reverie

Za razvoj zrele empatijske funkcije je iznimno vazna osobna terapijd |
supervizija

Ucenje i bliski odnosi kao zastita od burnouta




